
Damit Sie auch nichts vergessen – Ratgeber für den Trauerfall

Auf dieser und den folgenden Seiten haben wir Ihnen eine Über-
sicht dessen zusammengestellt, woran Sie im Trauerfall denken 
müssen, was zu tun ist und wie wir Ihnen dabei helfen können.

Das müssen Sie erledigen:

 Bei einem Sterbefall im Haus sofort einen Arzt rufen, der den 
Leichenschauschein ausstellt.

 Die wichtigsten Papiere des Verstorbenen bereithalten (siehe 
Aufstellung unten).

 Beauftragen Sie das Bestattungsunternehmen, das Ihr Vertrauen 
genießt. Otto Berg erreichen Sie jederzeit, auch nachts oder feier-
tags unter dem Zentralruf 49 10 11.

 Sarg und Ausstattung bestimmen.

 Den Arbeitgeber des Verstorbenen benachrichtigen und Restgeld 
auszahlen lassen.

 Fortsetzung des Versicherungsschutzes für Witwen, Witwer und 
Waisen bei der Krankenkasse beantragen.

 Beim zuständigen Träger der Rentenversicherung die Witwen- 
bzw. Witwer- und Waisenrente beantragen.

 Testamentseröffnung und Erbschein beim Notar oder Rechtsan-
walt beantragen.

 Wegen der Erbschaft sachkundigen Rat vom Notar oder Rechts-
anwalt einholen. Gegebenenfalls auch einen Steuerberater befra-
gen.

 Gas, Strom, Telefon, Rundfunk, Fernsehen, Zeitungen und Zeit-
schriften abbestellen.

 Dauer- und Abbuchungsaufträge bei Banken, Sparkassen und 
Bausparkassen ändern oder stornieren.

 Die Mitgliedschaft des Verstorbenen bei Vereinen, Verbänden 
etc. kündigen.
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Das können wir für Sie erledigen:

 Bei einem Sterbefall im Krankenhaus oder der Senioreneinrich-
tung den Leichenschauschein dort abholen.

 Der Meldestelle des Landeseinwohneramtes den Sterbefall an-
zeigen und die Abmeldung vornehmen.

 Sterbeurkunden vom Standesamt des Sterbeortes ausstellen las-
sen.

 Grabstelle besorgen und Termin für die Trauerfeier festlegen.

 Gemeinsam mit Ihnen die Gestaltung der Beisetzung abstimmen.

 Den Geistlichen oder den Redner und gegebenenfalls Sänger und 
Musiker bestellen.

 Traueranzeigen und Danksagungen bestellen und aufgeben.

 Auszahlung von Leistungen bzw. Beihilfen beantragen bei: Le-
bens- und Sterbegeld-Versicherungen, betrieblichen Pensions- 
und Sterbekassen, Berufsgenossenschaft (bei Tod durch Berufs-
krankeit oder Arbeitsunfall), Versorgungsamt, Verbänden, Verei-
nen und Organisationen, bei denen der Verstorbenen Mitglied 
war.

 Vorschusszahlung aus der laufenden Rente beantragen (3 Mona-
te)

 Steinmetzarbeiten für das Grab in Auftrag geben.
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Um Ihnen viele Formalitäten abnehmen zu können, benötigen 
wir folgende Dokumente des Verstorbenen:

 Personalausweis, Reisepass

 Geburtsurkunde oder Stammbuch der Eltern bei Ledigen

 Heiratsurkunde (Familienstammbuch) bei Verheirateten, Ge-
schiedenen und Verwitweten

 Rechtskräftiges Scheidungsurteil bei Geschiedenen

 Sterbeurkunde des Ehepartners bei Verwitweten

 Versicherungskarte der Krankenkasse

 Lebens-, Sterbegeld- oder Unfallversicherungsunterlagen

 Mitglieds- und Beitragsbücher von Verbänden und Organisatio-
nen, die Sterbegelder oder Beihilfen zahlen

 Grabkarte oder Stellenbezeichnung bei vorhandener Grabstelle

 Otto Berg-Bestattungsvorsorgevertrag, falls vorhanden

 Renten-Nummer
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Otto Berg Bestattungen – seit 1879 im Familienbesitz

Auf unsere Firmengeschichte sind wir stolz: Seit über 100 Jahren 
steht der Name Otto Berg in ganz Berlin für individuelle, aber den-
noch preiswerte Bestattungen.

Bei uns hat eine umfassende Betreuung unserer Kunden Tradition. 
Eine Betreuung, die selbstverständlich auch menschliche Nähe, mo-
ralische Unterstützung und ein Höchstmaß an Sensibilität ein-
schließt - wir kümmern uns gerne.

Filialen

Reinickendorf/ Residenzstraße 68 030 49 10 11
Wedding 13409 Berlin

Mit großem Parkplatz

Buckow Rudower Straße 61 030 601 70 49
12351 Berlin

Charlottenburg Osnabrücker Straße 1 030 344 58 83
10589 Berlin

Hermsdorf Heinsestraße 52 030 404 76 69
13467 Berlin

Lankwitz Leonorenstraße 42 030 771 73 37
12247 Berlin

Pankow Blankenburger Straße 40 030 415 59 09
13156 Berlin

Spandau Klosterstraße 13 030 333 60 66
13581 Berlin

Tegel Berliner Straße 86 030 433 50 74
13507 Berlin

Wilmersdorf Paretzer Straße 5 030 822 89 00
10713 Berlin

Sie erreichen uns Tag und Nacht unter  030 49 10 11.
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